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-_— SATISFACTION & EXPERIENCE DES PATIENTS : RESULTATS ENQUETE E-SATIS 2024

SEJOUR DE + DE 48H

E-Satis est 'enquéte nationale ' Accueil 78 %

de satisfaction concernant votre

hospitalisation. =) Prise en charge infirmiers 38
o

i 3 ali té RESULTATS ~ o P .
aident a améeliorer la qualite de Z.‘ B ATIS 2023 8%  Prise en charge médecins,
votre prise en charge. &7 chirurgiens, sages-femmes
Classe ;‘
1. Donnez votre adresse mail lors de O/ detaux | 7 ebonses P o o )
votre admission \ 29 2o o ovoyés y j Organisation de la sortie

2.Répondez au questionnaire
anonyme en ligne que vous
recevrez par mail 2 & 10 semaines
aprés votre hospitalisation

[ ] o 7N T
0 oloe ) Avant hospitalisation A
Le mail aura pour objet : ) Accuell A
«Campagne nationale de /\ (%) Prise en charge
satisfaction patients copilotée ' pendant I'hospitalisation A
par le Ministére chargé de la
Santé et la HAS». &) Chambre N
Classe & repas/collations
y Organisation de la sortie A
& retour a domicile -
. J
— PRISE EN CHARGE CLINIQUE
SEJOURS DE + DE 48H - Evaluation de la prise en charge de la douleur 100 %
Evaluation & I'admission de I'éligibilité Evaluation du patient pour la sortie
a l'intervention de la structure
Anticipation de la prise en charge Contact entre la structure et le patient
de la douleur entre J+let J+3

-_— COORDINATION DES PRISES EN CHARGE

SEJOURS DE + DE 48H
Qualité de la lettre de liagison d la sortie e Qualité de la lettre de liaison a la sortie

-_— PREVENTION DES INFECTIONS ASSOCIEES AUX SOINS

@ Bonnes pratiques de précautions

Consommation de produits hydroalcooliques > X
complémentaires contact
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